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Avv. Guglielmo Troiano 
Data Protection Officer 
Dussmann Service S.r.l. 
dpo@dussmann.it 

Milano, 3 aprile 2025 

Alla cortese attenzione dei genitori ed esercenti patria potestà degli alunni dell’I.C. BORGARO 

Oggetto: Dichiarazione di assenza di trattamento di dati personali ai sensi del Regolamento (UE) 
2016/679 

In qualità di Responsabile per la Protezione dei Dati (Data Protection Officer, DPO) della Dussmann 
Service S.r.l., con la presente si dichiara quanto segue. 

La nostra società, nell’ambito del servizio di refezione scolastica affidatole, intende svolgere 
un’attività di rilevazione del livello di soddisfazione del servizio (“customer satisfaction”) presso gli 
alunni delle classi coinvolte. 

Tale attività prevede la somministrazione, tramite tablet messi a disposizione dalla Dussmann, di un 
breve questionario costituito da n. 8 (otto) domande a risposta multipla, formulate in forma 
anonima e caratterizzate da risposte esclusivamente simboliche (ad esempio, mediante l’utilizzo di 
emoticon rappresentative di diversi livelli di gradimento). 

Si specifica che: 

• Non viene richiesto, raccolto o trattato alcun dato personale ai sensi dell’art. 4, par. 1, del GDPR, 
né direttamente identificativo (es. nome, cognome) né indirettamente identificativo (es. dati 
combinabili che potrebbero rendere identificabile l’interessato); 

• Le risposte fornite dagli alunni sono rese in modalità del tutto anonima e non è prevista alcuna 
modalità di tracciamento o registrazione che consenta di risalire, nemmeno indirettamente, 
all’identità degli alunni partecipanti; 

• I tablet utilizzati per l’indagine non raccolgono alcun dato identificativo, né memorizzano 
informazioni che consentano un collegamento con i partecipanti. Non vengono trattati indirizzi IP, 
dati di geolocalizzazione o altri identificativi tecnici. 

Pertanto, l’attività di cui trattasi non configura un trattamento di dati personali ai sensi della 
normativa vigente in materia di protezione dei dati personali (Regolamento UE 2016/679 e D.Lgs. 
196/2003, così come modificato dal D.Lgs. 101/2018). 

Si precisa, infine, che l’attività è in ogni caso su base volontaria. 

Restando a disposizione per eventuali ulteriori chiarimenti o approfondimenti, porgo i miei migliori 
saluti. 

Avv. Guglielmo Troiano 

Milano, 29 settembre 2025
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